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ARTICIE 1 : OBJET DE |A CARTE "CB"

1.1 La carte de refrait inferboncaire portont la morque

"CB" (ci-aprés lo "carte "CB") permet & son Titlaire de

donner son consentement pour effectuer des rekraits

despaces en euro aupres des apparells de distibufion
avtomatique de  billels de banque (ci-aprés

"DAB/GAB') cffichont o marque "CB" blanc sur ﬁm

associant en fondu dégrade les couleurs bleve et verte

(ci-aprés la "marque ﬁ%B”“].

1.2 Fa carte "CB" de refrait inferbancaire portr, en

plus de la marque "CB", lo marque dun réseaw

infernationcl, offre les mémes possibiltés que la carte

"CB" de retrat inferbancaire. Ere permet en outre, hors

d systime "CB" sous réserve du respect por e Ttlaire

de lo crte des réglementafions frongaise e européenne

des changes en vigueur), d'oblenir des devises dans
certains DAB/GAB des éfablissements agréés.

1.3 Lo corte de poement portort la marque "CB" (ci

aprés la "carte "CB" de paiement’) offe les mémes

Eossibﬂités que o carte "CB" de refrit interboncaire.
ll st un insirument de pajement a 'vsage exclsif de

son Tilaire qui i permet e réaliser des opérafionsde

paiement ayant uniguement pour finaliés de :

o refrer des espéces aux guichels des éloblssements
diment habiltés @ fournir des services de paiement,
ffchont lo marque "CB", dans les limites des
disponiblités dy quichet payeur et sur présentafion
dune piéce d'dentité en cours de validité;

o régler des achats de biens ou des prestafions de
services chez des commercants oy presttaires de
services adhérant au systime "CB' (ci-apres
Accepteurs "CB'), équipés de Teminaux de Pajement
Electronigues [ci cpres "TPE:? ou Autometes affichent
lo marque "CB" {c)i-uprés nommeés collecivement
Equipements Electronies) ;

o régler & distance : par [utlisafion éventuelle de la
puce, 'ochat de biens ou de services o des
Accepteurs "CB" offichant lo marque "CB" ;

* chorger ou de recharger un Porfe-Monnaie
Electronique Inferbancaire auforisé ;

o nsfrer s fonds vers un éoblsement diment
hebilfé  recevoir de fels fonds.

Lo carte "CB" de paiement ne saurat éfe uflse pour

le réglement des achots de biens ou des prestations de

services en vue e eur revente.

1.4 Lo corte "CB" de poiement portant, en plus de la

marque "CB', lo morque d'un réseau  infernafiond

offre:les mémes possibilés que lo carte "CB" de

Ealement.
lle permet en outre hors du systime "CB" (sous réserve

d respect par le Tinlaire de lo carle "CB" des

réglementotons francaise ef européenne des changes

en vigueur), de récliser des opérations de paiement
ayent uniguemen! pour fincliés de

 régler des achals de biens ou des presafions de
senvices chez les commercanls et prestofaires de
services affichant leur appartenance au réseau
infernofional nommé sur la carte "CB' de poiement ;

* oblenir des espéces du pays concemé ou des devises
auprés des ablissements agréés i leurs guichels ou
dons certains de leurs DAB/GAB.

la corle "CB" de poiement poriont lo marque d'on

réseau ne saurait efre ulisée pour le réglement des

cchots de biens ou des prestafions de services en vue de
leur revente.

1.5 Dispositons spéciigues aux cartes 'CB" &

aulorisation systématique

1.5.1 Lar carte "CB" & autorisation systématique est un

inshument de paiement & fusage exc|usﬁ de son

Titlaire qui lui permet de réoliser des opérafions de

paiement ayant uniguement pour finaiés de :

o régler des achats de biens ou des prestafions de
services chez des commeranls et presofaires de
services ¢ uiPés de TPE ou automaes et affichant o
marque "CB" (c-cprés "les Accepteurs 'CB");

* domner des ordres de paiement pour régler 4
distonce, par [ulisction eventuell J:zo lo puce, des
achals de bins o des prestoions de services c des
Accepteurs "CB" cffichant lo marque "CB".

Lar carte "CB" & outorisation systématique permet d son

Tilaire d'effectuer des refaits d'espéces en euro

auprés des apparels de distibufion automafique de

bi|f:ts de banque (ci-oprés "DAB/GAB') cffchont lo
marque "CB" blonc sur fond associant en fondu

'('ieglrgfe les couleurs bleve et verte ci-aprés la "morque

Lo carte "CB" & autorisation systematique permet en

outre de- refirer des especes aux guichets des

tablissements diment habilts a fournir des services
e paiement offichant lo marque "CB" et équipés de

TPE, dans les limites des disponibiltés dy quichet

payeur ef sur présenfafion dune piéce d'dentité en

cours de vlice

1.5.2a carte "CB" & autorisation systémoﬁﬂue portant

lo marque dun réseau inernatonal offe les mémes

possibiiés que lo carle "CB" & autorisction
systematiue.
6 les cortes "CB" déeries cidessus permeltent

CONDITIONS DE FONCTIONNEMENT DE LA CARTE BLEUE - CONTRAT PORTEUR

éqclement, le cos échéan, d'avoir aceés & d'outres
servies ofers por Emeteur desdies corles et régis
[]JGV’ des dispositons speciioues.

.7 Ces cartes "CB" ne sont ulisées qu'd des fins non
professionneles. Le Tilaire de lo carte 'CB" <nferdit
den faire un usage difirent de ceux décrts ci-dessus

it cux orfices 1.3 et suivans.

1.8 On entend par uflisation hors du systéme "CB" :

- l'utiisation de lg carte "CB" dans des points
dacceptoton od ne figure pas la marque "CB",

- ['flsation d'une margue aufe que "CB" figurant
éqclement sur o corte "CB", morque choisie por le
Titloire de lo corte "CB" en accord avec les Accepteurs
ons lwrs points doccepffion 'CB",

1.9 Les cartes "CB" precitées sont désignées ciaprés
por le ferme générique de carte "CB", .
La carte "CB" est déliée par [‘étoblissement Jci-uprés
|"Emetteur'}, dont ell reste lo propriét, a o demande

e ses clients filaires d'un compte ebfou @ leurs
mondatoires diment habilités et sous réserve
dacceptotion de la demande.

UEmefteur interdit au Tiulaire de lo carte "CB"
dapposer des éfiquetes achésives ou des avtocollonts
ou de procéder & foute inscripton sur o carte "CB"
[exception de o signature visée ci-dessous,
Le Titlaire de lo carte "CB" s'engage & ufiser lo carte
"CB" et/ son numero exclusvement dns e cacle du
systéme "CB" et des réseaux agréés,
Lo carte "CB" est rigoureusement personnell, son
Titulaire ~ devant, 3és réception, y - apposer
obligatoirement sa signafure des lors quun espace
réw & cet effe existe sur e support de la corte 'CB'.
ﬁest shicement infercit ou Titlare de la carle "CB" de
lo préfer ou de s'en déposséder.
Lorsqu'un panonceau de signafure ﬁgure sur cefte corte
'CB", bsence de signature sur ladite carte justie son
refus d acceptaton.
Le Titlaire de la corte "CB" s'infercit d'apporer foute
alération fonctionnelle ou physique ¢ o carte "CB"
susceptble d'enfraver son fonctionnement et celui des
TPE, automates et DAB/GAB (i-cprés les "Equipements

E|ectroni?ues”) de que|Eue maniére ?Ue ce soit

PERSONNALISE QU CODE CONFIDENTIEL
3.1 Code confdentie
Un "dispositf de sécurits personnclisé” est mis @ la
disposition du Tiulaire de o corte "CB", sous la forme
fun code qui lui est communiqué confceniellement
aor | Emetteur, personnellement et uniquement & ui.
feﬂtuhire de'lo carke "CB" doit prendre foutes ls
mesures propres & ossurer lo sécurié de so carte 'CB'
et du code confidentiel et plus générclement de fout
autre élément du disposiif de sécurié personnclisé. |
dloit donc fenir obsolument secret son code et ne pas le
communiquer @ qui 1ue ce soit. Il ne doit pas
notomment linscrire sur la carte "CB", ni sur fout autre
document. I doit veillr & le composer & Iobri des
regords indiscrefs.
Il "doit utlser le dispostf de sécurite personnlisé
chaque fois quil en regoit nstruction par les
Equipements Electroniques sous peine d'engager so
responsabilé.
Ce code lui est indispensable dans ['visation
dEquipements Hectoniques cffchont la marque 'CB"
ef ge fout ferminal & distance, [por exemple lecteur
sécurisé connecté G un ordlinateur, décodeur?\/] congus
de fagon qu'aucune opération ne puisse éhe effectuée
sans mise en oeuvre de ce code confdentiel
Le nombre dlesais successis de composiion du code
conficeniel est limité 3 (fois) sur ces Equipements
Electroniques. Au foisiéme essai infructueux, |e%itu|oire
e lo carte "CB" provoque linvalidtion de sa corte
"CB" ef/ou le cos échéant sa capture.
Lorsque e Titlaire de ko carte "CB" utise un ferminal &
distonce avec frappe du code confdentel, il dot
slassurer que ce erminal est ogréé pr e Groupement
es Cartes Bancaires "CB en vérifiont o présence de
lo marque "CB" et [uiser exclusivement pour les
finliés visées @ larticle 1 ci-dessus. Il doit prendre
foutes les mesures propres pour assurer o sécurié dy
disposiif de sécurté personnalisé o, oute e code
conficenfel, peut éfre un fermincl d distonce dont il o la

arce.
%RTI |E 4 FORMED! ENTEMENT ET

[RREVOCABLITE

Les Parfies (le Titvlaire de la corte "CB" et Emetieur)
conviennent que le Titlare de la corte "CB" donne son
consentement pour récliser une ?éraﬁon de pojement
avant ou cprés lo détermination de son montant
 dons le systeme "CB"

- par lo frappe de son code confideniel sur le clovier
d'un Equipement Flecronique, en vérifiont o présence
de la marque "C"

- i distance, par o communication des données liées
Fuiiscion de sa carte "CB"

o fors dy systéme 'CB"

- par la frappe de son code confidenfiel sur le clover

d'un Equipement Elecronique, en vérifiant o présence
e lo morque du réseau interational figurant sur lo
carte "CB", ou le cos échéant, par appositon de so
signature monuscrite ;
- a distance, par lo communication des données liées &
[ulisction de sa carte "CBY"
Lopérafion de poiement st autorisée sie Ttlaire de lo
carte "CB o donné son consenfemen sous ['une des
formes difiies cidessus
Dés ce moment, | orcre de paiement est irévocable.
Toutefois, le Tilaire de lo carte "CB" peut faire
opposifion oy paiement en cos de procédure de
recressement ou de liquidafion de I'Accepteur "CB".
NOTA : lu forme dons loguelle est donné le
consentement pour récliser une opération de paiement
sans conlctefdécriedons [addendum i

ARTE "CB" POUR DES RETRAITS D'ESPECES DA

5.1 Les refrits d'espaces sont possibles dans les imites

fies et noffiées par Emetteur dons les conditons

fariires porticulidres ou dans fout document approuvé
rar le Titlaire de la carte "CB" et/ou du compte sur
lequel fonctionne o carte "CB".

Ceslimites peuvent éire ifférentes selon que les retrits

sont effectues :

osur les DAB/GAB [ou cuprés des guichek de
[Emeteur ou des aulres étugﬁssemems ofichent lo
marque 'CB" ;

 en France, en Europe ou dans le monde entier sur les
DAB/GAB offichant la marque du réseau
inemafional figurant é?’olemen! surlo corte "CB" :

* quprés des guichels affichant lo marque "CB" ov,
lorsque la marque "CB" n'est pas affichée, celle du
résequ inferncional dont | marque ﬁgure éqclement
sur lo carte "CB'. Les refraifs 3'es s sont dlors
possibles dansles fmites des disponibltés d guichet
payeur et sur présentafion d'une pidce d'identié en
cours de vlidite.

5.2 Les monlants enregisrés de cesrefrais, ainsi e les

commissions évenfuelles, sont portés dons les delais

cbituels propres aux refrifs clespéces au debit du
compte sur equel foncionne lo carte "CBY".

53 [Je Titlaire de o carte "CB" ef/ou du compe sur

lequel fonctionne la carte "CB" doit, Fréu|ub|ement g

chague refrait et sous sa responsabilié, s'ossurer de

'existence qudit compte d'vn solde suffisont et

dlisponible  le maintenir jusau'au debit correspondont.

AR%CLEHQ :"MQDA|.|TE§ 'ﬂ ||.|§AT|QIN DEIA

CARTE "CB" POUR |E REGIEMENT DIACHATS DE
BIENS ET DE PfE IATI NS DE SERVICES CHEZ DE

6.1 Lo corte "CB" est un insrumen de paiement qui ne
dolt re uflisé que pour régler des achats de biens et
es prestations je services  des Accepteurs "CB".
6.2 Ces opérafions de paiement sont possibles dans les
limites fixces et nofiiées par I'Emetieur dons les
condifons farifcies particuliéres ou dans fout document
approwé por le Tiulaire de lo carte "CB" et/ou du
compte sur equel fonctonne lo carte "CB).
63 fes paiements par carte "CB" sont efectués selon
les conditons et procédures en vigueur chez les
Accepteurs "CB". Ces condifions et procédures
comportenten principe un contrdle du code confdenel
e sous cerlaines condifions une  demande
[autorisation.
Cas porticuler : ls cartes & autorisation systématique
sont acceﬁtées selon les condifions et Procédures en
vigueur chez les Accepteurs "CB, & Fexception des
Equipements Electroniques n'ayant pas la possibilié
fechnique d émefire une demande d'cutorisaon : fex.
[Joéages dautoroutes, péages de parking...|.
rsque ces condifions et procédures impliguent lo
signature parle Tilaire de o carte "CB" du fcket émis
ror ['Accepteur "CB" et que la carte "CB" fournie par
'Emetteur prévoit [opposition de la signature, lo
verfication de la conformité de cette signature par
ro&)por! au spécimen déposé sur la carte "CB' incombe
 Accepteur "CB". Dans le cas od il nexiste pas de
ranonceau de signture sur la Carte, la conformité de
la signoture est verifiée avec celle qui figure sur la piéce
didentié présentée pr le Tulare de E] corte "CE”.
6.4 Les opérations de paiement reues par [Emetteur
sont outomatiquement débitées au comple sur lequel
fonctionne la carte "CB" selon les_dispositions
convenues entre e ftlcire de celuici et Emeteur dans
les' conditons farifires partculiéres ou dans tout
document approwé fxnr le Titloire de lo carte "CB"
etfou du compte sur equel foncionne o carte "CBY.
NOTA: voir ci-joint 'acdendum sur les débits effectués
au vy des enregjstrements des opérations de paiement
"sans confocf'.
Meme si ces conventions rrévoient un diffre de
puiemen!, [Emefteur o lo foculte de debiter
mmédlictementle comrte dumontont des oEéroIions de
poiement efectuées  laide de la corte "CB" en cos de
ess, dincapocité juridique du Titlaire de la carte
"CB" etfou du fitulaire du comple, d'incidents de

paiement ou de foncionnement dy compe (sisi,..)
e loture du compe ou du it de o carte "CB' por
IEmeteur, décision qui sera noffiée cu fivlaire de lo
carte "CB" et/ou du compte par simple lete,
De méme, 'Emettesr o lo foculté de débiter
immédlictemente compte cu monfant des opérafons de
poiement réclisées au moyen de la carte "CB" i le
cumul des opérations de paiement dépasse les fimites
fvges et noti?e?es por [Emefeur.
Pourles ordres de paeert donnés en igne, le Tiulire
de o corte "CB peut e fenu de respecter une
procédure séurfaire selon les modaliés convenues
ave | Emeeur
6.5 OPTION : débit immediot
Le Tiulire de o carte "CB" et/ou du compte sur equel
fonctonne I carte "CB" dot, préoloblement & chaque
opération de paiement et sous sa responsabilié,
s assurer de [ exisence au compte sur |equerfonctionne
lo carte "CB" d'un solde suffiscnt et disponible et le
mintenir jusqu'au débit correspondant.
OPTION : debit difiere
Le Tiloire de a Carte "CB" eb/ou du compte sur lequel
foncionne la carte "CB" doit s'assurer que le jour d
debit des réglements par carte "CB', e comple présente
un solde st?ﬁ'isant et disponible.
6.6 Le montant detaillé [montant, commissions, taux de
change], souf exception, des opérations de paiement
r carte possées au débit du comple sur lequel
nctionne i)u carte "CB" figure sur un relevé des
opérations envoyé au moins une fois par mois sur un
support papier ou & lo demande du iulaire du compte
sur lequel fonctionne |a carte "CB" sur un support
durable qui peut ére électronique,
67 L'Emefteur reste éfranger d fout différend
commercia, c'es-c-dire cutre que celui relaf & lordre
e paiement, pouvant surveni enfre le Titlare de lo
carfe "CB" et Accepteur 'CB'. L'exisence dn tel
iférend ne peut en aucun cos justfer le refus du
fiuleire de lo carte "CB" et/ou du ftulaire du compte
sur lequel fonctionne la carte "CB" dthonorer les
réglements por cort "CB",
Une opérafion de i)uiemeni ne put e éventuellement
remboursée por Accepteur "CB" que <l y o ev
précloblement une opération débitée d'un montant
supérieur ou égal. Ce remboursement doit ére eflectué
avec lo méme carte "CB" que celle utisée pour
[opérafion inifcle.
Laresfiuton d'un bien ou d'un service réglé por carte
"CB" e peut faire [objet dune demande de
remboursement auprés de [ Accepteur "B que sy o
eu précloblement une opérafion debitée c'un montont
supérieur ou égal. Si un accord est frowé entre le
Tiuire de o core "CBY et Accepteur "CBY, ce denier
pourraacfionner le TPE pour niier 'opérafion de
remboursement avec la méme carte "CB" que cell
uflisée pour [opérafion nficl.
6.8 Une opération de paiement peut ére effectge ofin
dobtenir du "quasi-cash” fjfons de cosinos, enjeux de
courses hippiques et devises) dons les lieux habiliés
Eour ce faire o afin de recharger un Porte Monnaie
lectronique Inferboncaire ouforsé.
Pour ces deux apérations, les fmites fixées sont noffiées
por [Emeteur dans les condlions arifaires porticuligres
ou dans fout document approuvé por le Tilaire de lo
carte "CB" et/ou du compe sur lequel fonctonne lo
carte "CB').

ARTICLE 7 : REGLEMENT DES OPERATIONS

EFFECTUEES HORS DU SYSTEME "CB"
7.1 Les opérafions effecuées hors du systéme "CB",
nofamment lorsque lo marque "CB" ne figure pos chez
le commercant ou le prestoire de services oU le
Titlaire deTa carte souhaite régler un achat de biens ou
e services, sont effectuées sous lo marque du réseau
infernationol figurant  sur lo carle "CB"
Visa/MasterCord et sont portées au debit du compte
sur lequel foncionne o carte "CB" dons les condiions
e suivent la périodicité prévues qux arices 5 et 6.
72 le toux de change appliqué éventuellement
applicable est celui en vigueur a la date de fraifement
de opération de paiement por le réseau internationel
concerne,
Lo conversion en euro ov, le cos échéont, dons Lo
monnaie du compte sur lequel fonctionne | care, est
effectuée par le centre du réseau international et/ou
nafioncl ﬁe jour du_traifement de [‘opérafion de
poiement infernaional par ce cenfre et aux conditons
de chonge du réseay internafional Visa/MosterCard ;
le releve du comple sur lequel foncionne lo carfe
comportera les- indicafions Suivontes : monfont de
[operation de paiement en devise d'origine, monlont
e Fopération convertie en euro, montant des
commissions, tau de chonge appliqué.
7.3 Les commissions éventuelles sont fxces et noffiées
par 'Emetteur [dons les  conditions ~farifires
?arﬂcuhéres ou dans fout document approuvé par le
iulire de la carte "CB" et/ou du comple sur lequel
fonctionne la carte "CB").

nepN

8.1 Lo corte "CB" permet de donner un ordre pour
tramsférer des fonds au bénéfice d'un récepteur diment
habilite pour ce faire et adhérant ou systéme
dacceptaton  istance en récepfion de fonds sécurisé
affichant lo marque "CB" (ci-oprés Récepteur "CB') ou
e charger ou recharger un Porte-Monnaie
Electronique Inferbancaire (ciaprés PME]) outorisé :
Moneo).
8.2 Ces fransferts de fonds ou chargements/
rechargements sont possibles dans les limites fxées et
noffiées par 'Emetteur: dans les condifions frifires
particuiéres ou dans tout document opprowé par le
Titlaire de la carte "CB" et/ou du compte sur lequel
fonctionne lo carte "CB".
8.3 Les ramsferts de fonds por carte "CB" sont effectués
selon les conditons et procédures en vigueur chez les
Récepteurs "CB".
Cas pariculer : Les trangfets de fonds par carte 'CB"
& aulorisafion systémetique sont effectués selon les
condifons et procédures en vigueur chez les Récepteurs
"CB", ovec une demande d'autoristion systématicue.
Les chargements/rechargements d'un PMEI autorisé :
Moneo) par carte "CB" sont effectués slon es
condifons et procédures en vigueur sur les bomes de
rechargement ou les TPE ou DAB/GAB sur esquels sont
apposés o marque du PME auforsé Mone(j.
8.4 les ordres de tronsfers de fonds requs par
[Emetieur comme les  demondes de
chargement/rechargement  de  PMEI sont
automatiquement (?ébilés au comple sur lequel
fonctionne le carte "CB" selon Es disposiions
convenues entre e fitlaire de celui-i et [Emefieur dons
les- conditons farifires partculiéres o dans tout
document approuvé par le Titlaire de la carte "CB"
etfou du compte sur Eque| fonctonne la carte "CB').
Meme si ces conventions prévoient un différé de
réglement, ['Emetteur o in foculté de - debiter
immédictement le compte du monfant des fonds
fransférés ou des demondes de  chargement/
rechorgement 'un PMEI auforisé par lo carte "CB" en
cas de décés, d'incapocité jurdique du tvlare de lo
carle "CB" et/ou du compte sur lequel fonctionne la
carte "CB", d'incidents de poiement ou de
fonctionnement du compte [scisie,.), de cléture du
comple ou du refait de la carte "CB" par ['Emefteur,
dscision qui sera noffiée au fitulaire de la corte "CB"
et/ou du compte por simple lee. De méme, | Emetteur
a la foculé de débier mmédfictement le compte du
monfont des ordres de fransfert de fonds réalisés
moyen de la carte "CB', si le cumul des ordres de
framsfert de fonds dépasse les imites fixées et nofiées
por [Emefeur.
8.5 OPTION : débit immédfict
Le Tituleire de lo corte "CB" : etfou du compte sur
lequel fonctonne la corte "CB" doits'ossurer quele jour
ol il donne l'ordre de ramsert de fonds pr carte "CB"
ou o demande de chargement/rechargement d'un
PMEI autorisé Moneo), e compte sur lequel foncionne
Lo corte "CBY présente un solde sufscmt et isponible et
le mainfenir jusqu'ou debit correspondant.
OPTION : debit difiére
Le Tituloire de lo corte "CB" : et/ou du compte sur
lequelfoncionne l corte "CB" doitsossurer quele jour
do debit des réglemens por carte "CB", le compe
présente un solde suffisont et isponible.
8.6 Le montant detaillé (montant, commissions, taux de
change), sauf exception, des demandes de
chargement/rechorgement d'un PMEI aulorisé :
Moneo) et des ransferts de fonds por carte "CB" passés
au débit du compte figure sur un relevé des opérafions:
envoyé au moins une fois par mois sur un support
ropier ou o demande du filaire du compte sur
equel fonciionne o carte "CB" sur un support durable
qui peut éire électronique,
87 LUEmetieur reste éranger o fout différend
commercial, c'es-c-dire cure que celui relaff & lordre
e transfert e fonds, pouvant survenir entre le Titlaire
de o carle "CB' et e Récepteur "CB" ou dla demande
de chargement/ rechargement d'un PMEI autorisé :
Moneo). Lexistence d'un tl diffrend ne peut en aucun
cas iusﬁﬁer le refus du fitlaire de la carte "CB" et/ou
du compte sur lequel fonctionne la carte "CB",
dhonorer ls tramsferts de fonds et les demandes de
chorgement/rechargement d'un PMEl auforisé.
Un ransfert de fonds ne peut éfre éventuellement
remboursé par un Récepteur "CB" que s y o ev
précloblement un fransfert débite d'un montant
supérieur ou égal. Ce remboursement doit e eflctué
avec lo méme care "CB" que celle utsée pour
[opération inifie.



ARTICLE 9 RECEPTION ET EXECUTION DE L'ORDRE
DE PAIEMENT CONFORMEMENT A LARTICLE L133-

Pour se conformer & la réglementafion en vigueur,
[Emetieur informe le Titlaire de lo carte "CB" que
l'ordre de poiement estregu por [Emetieur au moment
ol lluiest communiqué parle prestoire de service de
paiement de ['Accepteur "CB" d travers le systéme de
compensafion ou de réglement dudit ordre de
paiemen, Lorsque ['ordre de paiement est exéeuté au
sein de IEspace Economique Européen, [Emetteur
dispose, & compler de ce moment de récepfion d'un
érc)Ji dun jour ouvrable fou jusgu'en 2012 d'un delei
e trois jours ouvrables] pour créditer le compte du
Erestutoire de service de poiement de [ Accepteur "CB'.
n e qui concere les refraits, [Emetteur informe le
Titlaire de lo carte "CB" que ['ordre de refrit est
exéeuté immédiotement r?a mise d disposifion des
espéces entre les mains &u Titlaire de la corte "CB".
AETI |E 10 : RESPONSABILITE DE ['EMETTEUR

10.1 Lorsque le Titleire de lo carte "CB" nie avoir
donné son consenfement pour récliser une opérafion de
paiement ¢/ou de refral, il apparfien o 'Emefeur
[ apporter o prewve que l'opération a éfé autentfiée,
iment enregishée et compobilisée conformément
['étot de Vart et qu'elle n'a pos été affectée par une
deficience technique. Cete prevve reut éfre cpportée
par fous moyens, nofamment por les enregistrements
des Equipemens Elecroniques ou leur reproduction sur
un support informaique de 'uilisation de la carte "CB"
et du disposiifde sécurié personnolié. &L’Emeﬂeur peut
uiliser ces enregjstrements comme jusficafion de leur
Lm l:ta!ion au compte sur lequel foncionne o carte

10.2 'Emefeur est responsable des pertes directes
encourues por le Tiulire de la carte "(F " dues & une
icience technique du systéme 'CB" sur lequel
[Emefieur o un contdle direct,
Toutefois, IEmeteur st pos fenu pour responscble
dune perte due & une déficience fechnique du systéme
"CB", si celle-i estsignolée au Tituleire de o carte "CB"
por un message sur [ Equipement Elecronique ou d'une
aure manigre visibl.

D'OPPOSITION OU DE BIOCAGE
Pour Texécufion du présent contr, Iinformation sous:
visée "de blocage" peut égelement e désignée parle
ferme "d opposiion"
11.1 Dés qu'l @ connaissance de la perte ou du vol de
lo carte, je son détournement ou de foute uflsation
frauduleuse de la carte "CB" ou des donnges liges d son
utlisation, e fiulire de la carte "CB" et/ou du compe
oit en informer sans torder Emetieur oux fins de
locage de sa carte 'CB" en indiquant les motfs pour
st ugs i demande le blocage.

11.2 Cette demande d'oppositon [ou de blocage) doit

e faie:

o ['Emefteur pendant ses heures d'ouverture,
notamment  par ré|éphone, courriel, Infernet,
félécopie, ou par déclorafion écrite signée remise sur

ace ;

. gu dune fogon génércle au Centre d’opPosilion
owvert 7 jours par semaine, en appelant fun des
numéros de téléphone suivants : 5825 000 222
(0.15&ht/min)

11.3 Un numéro d'enregishement de cetie demande

dopposiion ou de blocage] est communiqué av

filarre de la carte 'CB" et?ou du compte sur eguel
fonctionne la carte "CB". Une frace de cefte oppositon
lou blocage] est conservée pendant 18mois par

' Emetteur qui lo fournit & la demande du ftlire de o

carte "CB" et/ou du compe sur lequel fonctionne la

carle "CB" pendant cefle méme durée.

Lo demande de mise en opposiion (ou de blocage] est

immédictement prise en comple.

11.4 Toute demande d'opposifon [ou de blocage) qui

g ch fuit 'objet d'une déclorafion écrite et signée
ar e fiulaire de lo carte "CB” et/ou du compte sur

; el fonctionne Lo carte "CB" doit éire confirmee sans

dloi, por letire remise ou expédige sous pli

recommondk, au quichel fenant le compte sur lequel
fonctionne la carte "CB".

En cos de confesafion de cette demonde d'opposiion

(ou de blocage), celleci sera réputée avoir éfé efectuée

ala dote de?a récepfion de la lte lete par Emeteur.

11.5 'Emeteur ne saurait éfe feny pour responsable

des conséquences d'une demande dopposiion {ou de

blocage) par téléphone courriel, Infemet, télécope, qui
n'émaneritpos u fvlie e o corte 'CBY e/ou dy
comple sur lequel fonctionne |a corte "CB".

H.gj En cas de vol ou duflsafion frouduleuse de lo

carte "CB" ou de détournement des donneées fiées & son

utliafion, |Emefieur peut demander un récépissé ou
une copie d'un dépot de plainte au fiulaire de o carte

"CB" effou du compe.

e [ (1]

12.1 Principe

CONDITIONS DE FONCTIONNEMENT DE LA CARTE BLEUE - CONTRAT PORTEUR

Le Titleire de o carte "CB' doit prendre toute mesure

pour conserver sa carte "CB" et préserver le disposiif

de séeurité personnalisé quilu est tfoché, notomment

son code confidentie. I doit utiser conformément aux

fincliés

spécifiées & 'orfice 1.

Ifegssume, comme indiqué & l'orficle 12.2, les

conséquences de [utliscton de la carte "CB" fant qu'l

'a pos feit une demande d'opposition {ou de blocage]

dons les condiions prévues & Fartice 11.

12.2 Opérations non autorisées, effectuées avant la

deman; doppositon (ou de blocage).

Les opérafions consécutves d la perte ou au vol de lo

carte "CB" sont il charge du Titlaire de o corte "CB"

dons o fmite de 150 euros ; fouefois sa responsabilte

est pas engagge en cos dopération de paiement

effecuge sams utiisction du disposif de sécurite

personnlisé

Cependant lorsque le prestotcire de services de

Eolement de I'Accepteur est siué hors de IEspace
conomique eurapéen, hors de Saint Pierre et Miguelon

ou de Mayote, les opérations consécufves & lo perfe et

vol dela gurle "CB" sont & la charge du Tilaire de o

Carle "CB" dans la limte de 150 euros méme en cas
lopérations de paiement effectué sans uflsation du
isposiif de sécurié personnolsé.

Les opérafions non aulorisées du foitce o contrefogon

de la carte "CB" ou de

['flisation non autorisée des donnges liges @

[utlisation de lo carte "CB" sont & la charge de

[Emeteur.

(1) Les disposiions applicabls lorsque Imetieur est

siué & Saint Pierre et Miguelon et Mayotte fon 'objet

dun avenont au présent confrt.

12.3 Opérafions non auforisées, effectuées apres la

demanJe}e doppositon (ou de blocage).

Elles sont également g la chorge de IEmetieur,

|’exceFﬂon e cells effectuées por le Tinlaire de la

carte 'CB".

12.4 Exceptions

Toutesles opérafions non autorises sont o charge du

Titulaire de o carte "CB" sams imitation de montant en

s

- de négligence grave aux obligations visées aux

arfides 2, 3t 11 ?

- dagisementsroudeux u Tioiede o corke 8

ARTIE IE 13 ; RESPONSABILTE DU OU DES

Le fou les) ftlaiefs] dy compte, lorsqu'lls) n'est ne

sonf) pos Tiulairels) de o carte "CB", st (sont]

solidairement et indivisiblement tenuls] ~ des

conséquences financigres résulont de g responsabilt

d Tmaire de lo carte "CB" aw fife e o conservation

de lo carte "CB" et du disposiff de séeurite

personnalisé, nofomment le code confidenfiel : code

secref ef de leur ulisaton jusqu'a :

o resftton de lo corte "CE” al'Emeteur

sou, en cas de révocation du mandot domné
Titulaire de lo corte "CB", nofificaion de celleci @
[Emetteur por le ou 'un des fitlires du compte, cu
moyen dune efre remise conre recy ou expédise
sous pli recommondé avec avis de récepton. |
apparfient aulx) fitulaiefs] du compte ayant décide
de cete révocation, lorsquill| n'est ne sonf) pos le
Titulaire de la carte "CB", d'en informer ce dernier, Lo
révocation du mondat entraine o résiliation
immédicte du contrat avec Fancien mandataire
Titleire de lo carte "CB" et le refrit immédliat du
ot utliser so carte "CB" par ce demier.

lefs) tilu|aire§s) d compte foit {font) son {lew) affare

personnelle de fout lige pouvant survenir por suie de

sat (leur] decision.

* ou dénonition de  convention de compte collecff,
4 la condifion que cellei it éfé notfiée @ fous les
inferessés.

141 Le présent contrat est concly pour une durée
indéferminge.

14.2 1 peut éire résilié o fout moment por écrit avec
acusé de récepfion par l ftlaire de lo carte "CB" ou
d compte sur lequel foncfionne la carte "CB" ou par
[Emetteur, a résiiafion par le Titlaire de lo carte "CB"
prend effet 30 jours aprés la dote d'envoi de s
noffication d Emeteur. Lo résiiction par [Emetteur
prend effet deux mois aprés lo dote d'envoi de sa
noffication au Tiulaire de E: carte "CB" scuf pourle cas
visé & Fortice 13

14.3 Le fituleire de lo carte "CB" et/ou du comple sur
lequel foncionne la carte "CB" s'engage  restver la
carte "CB" et d respecter |’ensemb?e des obligations
conractuelles mises 6 sa charge dans le cogre o
présent contrat, jusqu'a ce que ?u résiicfion devienne
effecive.

14.4 A compter de la résiliation, le Titlaire de la carte
'CB" ' pﬁjs le drit de ['viliser et [Emetteur peut

prendre foutes les mesures utles Ejur e faie,
. nepn

-RENOUVELLEMENT, BLOCAGE, RETRAIT £T

nepn

RESTITUTION DE LA CARTE "CB"

15.] La carte "CB" comporte une durée de valié dont

I'chéance est inscite sur o carte "CB" elle-méme, Lo

durée imitée de la volidité de lo carte "CB" répondont

nofamment & des nécessiés fechniques et sécurifires,
elle ' pas de conséquence sur o durée indéterminée
U présent confret,

15.2 A sa dote déchéance, la carte "CB" fit 'objet

dun renowvellement cutomatique du suppor, souf i le

contrat o éfé résiié dons les conditons préwes

[aricl 14.

15.3. Outre les cos de b|ocaFe résulont de lo gesfion

u compte dons le codre de fa convenfion d ouverture
b compte sur lequel fonctionne la carte "CB",
I'Emetteur peut bloguer la carte "CB" pour des raisons
de séeurité ou de_présomption d'opérafion non
autorisée ou fraudufeuse ou en cas de risque
sensiblement accru ou averé que le Tulaire de lo carte
"CB" et/ou du compte sur lequel fonctionne lu corte
"B soit dans I'ncapacite de sacquiter de son
obligetion de poiement.
15.1(7J Cefe décision de blocage est mofivée ef notiiée
dans fous les cas au fitlaire de la carte "CB" : ef/ou du
compte sur lequel fonctionne la carte "CB" por simple
eftre.
15.5 Dans ces cas | Emeteur peut refrer ou fire refrer
lo carte "CB" par un Accepteur el que définj & lartice
1 ou par un éloblissement diment habile & fournir des
services de paiement : notomment sur ses DAB/GAB ou
& ses quichefs.
156 le Titdlaire de I carte "CB" s'oblige, en
conséquence, G la resfiuer 6 lo premiére demande et
S'nferdit den faire usage.
Lo dlture cu compte sur lequel fonctionnelnt] une ou
plusieurs cartes "CB" entrine ['obligation de o (ls|
resfiter. | en va de méme en cas de dénoncition de lo
convenfion de compte collctf. Lo défnitf dy
comple ne pourra nfervenir cu plus 16t qulun mois
apres restuton de L (des] car!e(sr"CB“.

16.1 Le tiulaire de la carte "CB" et/ou du comple sur
lequel fonctionnela carte (8" ala
possibilié de déposer une réclamation, si possible en
rrésentant le fcket émis rur le TPE ou un jusficaf e
fordre de poiement sur lequel porte le lige, et cela e
[lalus rapidement possile f dans un délo maximum de
3 mols & compter de la date du débit de ['orcre de
poiemen contesté sur e compte sur lequel fonctionne lo
carte "CB".
Le dsloi maximum durant lequel e ftlare de lo carte
"CB" et/ou du compte sur lequel fonctionne la carte
"C8" o la posshilté de déposer une rédomafion, est
fié & 70 jours (qui peut &ire endy & 120 jours
contractuellement]  compter de o dote du débit de
Porce depoiement conesé sur ket comple,lorsue e
prestaire de services de pajement de Accepfeur est
sius hors de IEspace Economique Européen, hors de
SaintPirre et Miquelon ¢t de Mayote.
16.2 Les réclamations qui portent sur le prix des biens
ou services ochetés ne sont pas recevables auprés de
VEmetteur. Seules celles qui portent sur [absence ou lo
mauvcise exécution de [ordre de paiement donné par
le Titlaie de lo carte "CB" & Emetteur sont visées par
le présent orfic.
Par dérogtion, le Tiulaire de la corte "CB" @ le droit
au remboursement d'une opération de poiement
autorisée si Fautorisaion donnée n'indiquait pas le
monfent excct de Fopération et si le moniont de
['opérafion de poiement dépasse le monfant auguel e
Tituloire de lo carte "CB" peut raisonnablement
Stendre. Dans ce cas, IEmefeur peut demander v
Titlaire de la carte "CB" de fournir tous les éléments
relotfs ou remboursement demanck,
Lo demande de remboursement doit &fre présentée
avent expiration d'une période de hut semaines &
compler de |a dote du débit de ['ordre de paiement
objet de la demande de remboursement sur e compte
sur lequel fonctonne la corte "CB".
LEmetteur dispose d'un déloi de dix jours ouvrables a
compler de lo récemign de lo demande de
remboursement pour effectuer le-remboursement ou
our jusfer son refus d'y procéder.
§6.3 Les paries (1 Emetieur et le Tivlaire de la corte
"CBY"| conviennent d'apporter les meillurs soins & leur
informafion réciproque sur les condifions d'exécufion de
['opération. Le cas échéant, et noamment en cas de
fraude ou de suspicion de fraude commise par un fers
identiié ou non, FEmeﬂeur peut demander un récépissé
ou une copie d'un dépét de plainte.

NON AUTORISEES QU MAL EXECUTEE

Le tivulaire de o carte "CB" et/ou du compte sur lequel

fonctionne la carte "CB" st remboursé :

 du monfent des cbifs confestés cl bonne foi por le
Titolaire de o carte "CB" dans le cas de perte ef/ov
vol, d utiisation frauduleuse ou de détournement de
sa carte "CB" ef des données qui y sont lies, pour
des opérations survenues avent lo- demande

dopposiion [ou de blocage) conformément  aricle

o dy montont de tous les débils contestés de bonne foi
por l Tiloire de Ja carte "CB", Jaour des opérations
survenues aprés o demonde dopposifon (Jou de
blocage] conformément & l'arfice 12.3, de tell
maniére que le compte ébité estrétobli dams ot o
i se serait trouve si le debit des montants contestés
avait pos ey iew ;

o du montant de tous les débits correspondant & des
opérations mal exécutées
Rﬁ [E18:

ARTICIE 18 : COMMUNICATION DE
RENSEIGNEMENTS A DES TIERS

18.1 De convenfion expresse, [ Emetteur est autorisé @
dlffuser les informations recuelies dons e codre du
présent conf le informations figurant sur la carte
'CB" ef cells relatives qux opérafions efectuées v
moyen de celec,
Ces informations feront ['objet de traitements
automaisés ou non fin de permetre o febrication de
lo carte "CB', la gestion de son fonctionnement et
dassurer o séeurié des opérations de paiement,
notamment lorsque la corte 'CB" fuit Fobjet d'une
oppositon {ou de blocage).
18.2 Pour safsfire les ﬂnuhtés précisées ci-dessus, les
informations en question pourront éfre communiquées
aux tablissements de crédit et plus générclement oux
éoblissements habilés o fournir des services de
poiement et soumis au secret professionnel aux sociéfés
v groupe de [Emefteur, aux organismes infervenant
ons le codre de lo fabrication et gu fonctionnement de
lo corte  des sousrailants, aux Accepeurs 8", cin
qu'dla Bangue de France et au GIE "CB'.
18.3 Le Titlaire de ko carte st informé que les finalies
menfionnées ci-dessus pewent  nécessier une
fransmision de domnées & coractére personel & des
enits sfuées dans des pays dont la legislafion n'offre
pos de profection équivalente  la Convention n° 108
du Conse de Iurope et & la Lo dife "Informarique et
Libertés" du 6 janvier 1978 modifiée por la Loi du 4
aoit 2004,
Ces informations pourront, le cas échéant, éfre
fransmises cux autorités locales, conformément @ la
Iégislafion en vigueur. En conséquence, le Titleire de lo
carte "CB" aulorse par la présente et de manidre
expresse [Emefleur o transmefre des données
personnelles le concerant aux seules finaliés
menfionnées ci-dessus,
18.4 Le Titlaire de o carle peut exercer son droit
daceés ef de recification des données le concemant
auprés du seul Emetieur, i peut égolement s'opposer
auprés de ce dernier, ef sous réserve de justfier d'un
moff |é%itime, d ce que les données & coractire
ﬁ)ersonne le concemant fassent [objet d'un rement,
85 Une inscription v fichier de centrlisction des
refrils des Cartes Bancoires "CB" géré por la Bamgue
de France est rélisée lorsqu'un incident de poiement
résule de [utlsction de o carte "CB" est nofifiée par
[Emetteur qux tiulaires de la carle et du compte sur
lequel elle fonctionne. Lo date de la décision de refrait
est ixée par défout & lo dote de communicaton de
linformation précloble.
ARTICLE 19 - CONDITIONS FINANCIERE
19.1 L carte "CB" est délvée moyennant le piement
dune cofsction dont le- montnt est fixé dans les
condifons arifcires partculiéres ou dons fout document
approwé por le Tilaire de o carte "CB" et/ou du
compte sur lequel fonctonne lo carte "CBY".
Cete cofscon est prélevée sur e compte susvisé, sout
résiliotion du rrésent confrt dons les condifns
prévues a arfile 14.2.
Cefe cofisafion est remboursée en cas de résiiction du
ﬁxésem conlrat dns les condifions prévues d [artice
4. La cofisafion sera remboursée au prorcta du femps
eoulé ente o date du prélevement de la cofisaton ef
lo dote d'effe de lo résiation visée  [artcle 14.
19.2 Les autres condifions financidres sont fixées et
noffdes par 'Emetteur dans les condifons farifaires
parficuliéres ou dans fout document approwé par le
ftdlaire de lo carte "CB" et/ou du compte sur lequel
fonctionne lo carte "CB".

Toute fausse déclorafion est passible des samctions
;[)révues por laloi.

oute fousse décloration ou usage busif de la corte
"CB" peut égclement entrafner E’] résiiafion telle que
prévue o Fartcle 14dy présent confr Tous frais et
dépenses réels engagés pour le recouvrement forcé en
vertu dun fire exécutorre des opérafions sont d lo
charge solidcirement du fitulaire e la carte "CB" et/ou

dv comgte concerme sur |ﬂue| fonctionne la carte "CB"

UEmetteur se réserve le droit d'apporter des
modifications, notomment forifaires aux condifions
génércles applicables aux_particulers, qui seront
communiquées par écr o Tilire de o core "CB"
etfou du comple sur lequel foncionne la carte 'CB",

deux mois avant la dete de leur enirée en vigueur
chsence de contestation notiiée & IEmetieur vont
Fexpirofion du déloi précite vaut acceploion de ces
modiications. Dans e cas o le Tiulaire de lo corte
"CB" et/ou du compte sur lequel fonctionne la carte
"CB" nfaccepte pas les modiicatons, il a le drot de
résiier immedictement et sans fris le présent confrt,

ARTICIE 22 : MEDIATION

Dans le cas d'un ftge ente l ftlaie de la carte "CB"
et/ou du comple sur lequel fonctionne o carte "CB" et
'Emetteur découlamt du présent conirt, un service de
médiation, dont les "coordonnées sont service
consommteurs COFIDIS §9866 VILLENEUVE D'ASCQ
CEDEX ou par email servicec@cofidis fr, est d
disposton du itlaire de a corte "CB et/ou du comple
sur lequel fonctionne I carte "CB". i le désaccor

persise, vous avez la facullé de saisir un médicteur
indépendant @ ['adresse suivante : Monsieur le
Medicteur de I'Associotion Froncaise des Sociétés
Financiéres, 75 854 PARIS CEDEX 17, et ceci sans

pré%)dice s autres voies d'actions légales.
ADDENDUM AU CONTRAT PgRTEUR VIl

NDITIONS D'UTILISATION DES CARTES (B

'Emefteur met d disposifion du Titleire, une carte "CB"
disposant de o technologe dite "sons contec” dont les
condifons de fonctionnement sont régies parle présent
avenant et les condifions générales et parficuleres du
Contrat Porteur "CB".
Lo technologie "sans contact” permet e réglement
rapide d'achots de biens ou de prestotions de services
aux Equipements Electroniques des Accepteurs "CB"
équipés en conséquence, avec une lectre d distonce de
lo'carte "CB", sams frappe du code confidentie,
Il est expressément convenu entre e Titleire de ko carte
"CB" et Emetteur que :
Aricle 1 : lartcle 4 est compléte comme suit : le
Titoloire de la Corte "CB" donne son consenfement pour
récliser une opération de paiement par la présentation
¢t le mainten de lo corte "CB" devant un dispositt
idenificnt la présence de la technologie dite "sams
contoct” aux EPuipements Electroniues placés aupres
es coises de ['Accepteur "CB', sans frappe du code
conficentie].
L'opérafion de piement st utorisée il Tileire de o
carte'CB" o donné son consentement sous cefte forme.
y’enregistrement de ['opérafion de- poiement peut
gurer sur e ficket élté por Iquipement Electronique
siué chez [‘Accepteur "CE”.]
Avticle 2+ o des fins sécuriaires, le montant unitaire
maximum de chaque opération de paiement en mode
"sans confact"estimité o 20 euros ef e montanf cumulé
maximum des réglements successifs en mode "sans
contoct” est limité d ..., euros. En conséquence, av-
el e ce montont cumulé maximum, une opérafion de
paiement avec frorpe dv code confidentiel doit re
effectuée par e Tiulaire de o carte "CB" pour confinuer
& 1" utlser en mode "sams contoct" ef réinfcliser le
montant cumulé maximum disponible,
Avficle 3.+ en foutes circonstances, le Tiulaire de o carte
"CB" doit se conformer aux instructions qui
apparaissent sur ['Equipement Electronique situé chez
['Accepteur "CB'.
Aicle 4 : Uartcle 6.4 du Confrat porteur est modifié
comme suit:
les opérations de poiement recues por [ Emefeur sont
automatiquement débitées au comple sur lequel
foncionne la carte "CB" sur le vu des enregistrements
des oréruﬁons de poiement en mode "sans confoct"
dons les systémes d'acceptation ou leur reproduction
sur un support informafique durcble. En cas de
réclamation écrite du Tiiaaire de lo corle "CB,
contestent de bonne foi, avoir donné un tel ordre de
poiement, [opération est remboursée por [Emeteur
Cette réclamafion doit avoir été déposée dans le delai
visé & ['aricle 16 des Condifions Genérales.
Aicle 5 Lensemble des outres disposifions du Controt

porteur reste appliccble.
NDITIONS PARTICULIERES TARIFAIRES CARTE

Cofisction annuell” :. 2
Réédifon du code” : ..
Mise en opposiion pour perte ou vol, usage obusi de
lopart dun 1/3 s grotuit
Mise en opposifion pour utlisction dbusive de la guﬁ
du ftloire* 5€
Frois de remplocement de carle® ;... 10€
Plofond maximum de refrit dans les DAB : 500€ sur 7
Lours ghssun!s
rais e refrai® (dont 2 refrifs grtuits par mois) : 26
Plofond maximum de peiement en magesin :le montant
disponible sur volre compte dons a imite de 1500€ sur
30jours gissants.

*montanis portés au débit de volre comple et portont
inféréts aux condifions en vigueur au jour du
prélevement,




