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COFIDIS s’engage en faveur de la réinsertion professionnelle

L’entreprise tire un bilan tres positif de sa premiére participation
a la Job Academy de Lille

Villeneuve d’Ascq, le 13 mars 2009 — COFIDIS, spécialiste de la vente de crédit a la
consommation, a parrainé la derniere « promotion » de la Job Academy de Lille. Avec ce
programme visant a rétablir I'égalité de traitement des candidats résidant en Zones
Urbaines Sensibles, COFIDIS renforce ses actions en faveur de la Responsabilité Sociale
d’Entreprise et confirme son réle d’entreprise citoyenne dans la région.

Entreprise implantée dans le Nord depuis 1982, COFIDIS a décidé de s’engager dans la Job Academy
de Lille. Avec 10,4% de chomeurs en 2008 (source INSEE), le Nord-Pas-de-Calais est en effet la 2°™
région la plus touchée par le chémage en France.

Initiée en 2006 par la Fondation Agir Contre I'Exclusion (FACE), le ministére délégué a la Cohésion
sociale et a la Parité et Manpower France, la Job Academy consiste a dynamiser la recherche
d’emploi de personnes en situation précaire, et a les conseiller afin qu'ils retrouvent une situation
professionnelle stable.

COFIDIS a ainsi parrainé, fin 2008, une promotion de 16 « jobbers ». Ces participants volontaires sont
accompagneés et encadrés jusqu'a leur retour a I'emploi par des salariés de COFIDIS et d'autres
entreprises. COFIDIS a ainsi mis a leur disposition son service de recrutement externe, ainsi
gue deux managers opérationnels pour animer les ateliers et accompagner chaque participant tout
au long de leurs démarches.

7 semaines d’ateliers réguliers ont ainsi permis aux participants de :

- bénéficier d’'un accompagnement dans leur recherche d’emploi : réalisation d’'un bilan de
compétences, identification de formations complémentaires ad-hoc, aide dans la rédaction des CV et
lettres de motivation, préparation des entretiens, relances des entreprises postérieurement a un
entretien... ;

- mieux appréhender le monde de I'entreprise et les attentes des employeurs, a travers
notamment des visites d’entreprises et une évaluation en milieu professionnel, ou encore la valorisation
du travail en équipe, via la réalisation d'un blog ;

- regagner en confiance en soi.

Des entretiens réguliers avec FACE permettent par ailleurs de renforcer le suivi individualisé de chaque
candidat au retour a 'emploi.

COFIDIS tire un bilan positif de cette premiere collaboration avec FACE, tant pour les jobbers
que pour les salariés de I'entreprise.

Ainsi, sur les 16 Jobbers, 9 ont obtenu un poste (3 en CDI, 3 en CDD et 3 en mission d'intérim), 1
candidat a repris une formation. 6 personnes continuent d’étre suivies jusqu'a leur retour a I'emploi.



Comme le souligne par ailleurs Christine JUTARD, DRH de COFIDIS France, « Aider des personnes qui
veulent s'en sortir mais qui se trouvent en situation difficile professionnellement n'est pas anodin. Les
collaborateurs de COFIDIS qui se sont impliqués dans ce projet en sont ressortis transformés. La Job
Academy ne leur a pas seulement permis de participer pleinement a un programme d'emploi local, elle
a été riche de rencontres humaines, et dapprentissage des autres et de soi ! »

La Job Academy : un programme associatif d’aide au retour a I’emploi

L'opération Job Academy est née d’'une convention de partenariat réunissant le ministere délégué a la
Cohésion sociale et a la parité, la Fondation Agir Contre I'Exclusion (FACE) et Manpower France.

Lancé en 2006 dans 7 villes de France (Amiens, Grenoble, Lille, Lyon, Nantes, Saint-Etienne et
Toulouse), ce programme consiste a accueillir, soutenir et accompagner des personnes en situation
précaire pour les aider dans leur démarche de retour vers un emploi stable et durable.

A propos de COFIDIS

Créé en 1982, COFIDIS est le spécialiste européen du crédit a la consommation a distance et emploie prés de
3 000 collaborateurs dans le monde (dont 1 600 en France) qui gérent au quotidien 11,5 millions de comptes
clients. La société COFIDIS est implantée dans 9 pays (France, Belgique, Espagne, Portugal, Italie, Républigue
tchéque, Hongrie, Roumanie et Slovaquie).

www. cofidis. Ir
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